
CONTRATTO DI APPALTO DI SERVIZI DI FORNITURA Libredesk 

 

Tra 

 

(1)  Abbott S.r.l., società con socio unico con sede legale in Viale Giorgio Ribotta n. 9, 00144 

Roma (RM), capitale sociale Euro 64.716.548,00 i.v., C.F., P.IVA e iscrizione presso il 

Registro delle Imprese di Roma n. 00076670595, in persona del proprio legale rappresentante 

pro tempore (“Abbott”); 

 

e 

 

(2)  Regione/ASL, [•] ( “Ente”) 

 

Abbott e l’Ente saranno di seguito indicati 

congiuntamente come “Parti” e ciascuno come “Parte”. 

 

PREMESSO CHE 

 

(A) Abbott è titolare della piattaforma denominata Libre Desk (“piattaforma e/o Libredesk”), 

sviluppata da Wematica, meglio descritta nell’Allegato A al presente Contratto  

Tra le Parti è attualmente in essere un contratto per la fornitura all’Ente del dispositivo medico 

“FreeStyle Libre”ed eventuali ulteriori prodotti secondari (lettori, strisce, lancette) per il 

monitoraggio dei livelli di glucosio nel sangue ed eventuali ulteriori prodotti secondari  

(B)  

  (C )L’Ente ha interesse ad accedere e utilizzare la piattaforma allo scopo di gestire ordini e 

spedizioni presso il domicilio del paziente relativi al sistema medico “FreeStyle Libre”, ed a 

tal fine Abbott acconsente a fornire all’Ente il servizio di accesso e utilizzo di Libredesk. 

  

 

 

 

 

 

 

TUTTO CIÒ PREMESSO 



LE PARTI 

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE 

 

1. PREMESSE 

1.1 Le premesse fanno parte integrante e sostanziale del presente contratto (“Contratto”). 

 

2. SERVIZI 

2.1 Con il presente Contratto, Abbott si impegna a fornire all’Ente l’accesso e l’utilizzo della 

piattaforma , affinché l’Ente lo possa utilizzare per le finalità di gestione dei propri ordini e 

spedizioni per la durata del presente Contratto (“Allegato B Servizi”).   

2.2 L’utilizzo della piattaforma consentito all’Ente ai sensi del presente Contratto consiste 

nell’accesso e nell’utilizzo di Libredesk da parte di un determinato numero di “Utenti 

approvati”(ovvero i dipendenti appartenenti al centro che necessitano di accesso alla 

piattaforma per la creazione di ordini che verranno inviati a casa dei pazienti). Qualsiasi 

accesso e utilizzo aggiuntivo dovrà essere concordato con Abbott. 

2.3 L’Ente dichiara di essere a conoscenza delle caratteristiche della piattaforma, di averla 

provata, e di averla trovata conforme alle proprie esigenze.  

 

3. ALTRI OBBLIGHI DELL’ENTE 

3.1 L’Ente si obbliga, per sé e per ciascuno degli Utenti Approvati, a non copiare, distribuire, 

modificare, eseguire, diffondere, mostrare, trasmettere, riutilizzare, ripubblicare, utilizzare la 

piattaforma (salvo quanto previsto dall’art. 64-quater della legge sul diritto d’autore 

633/1941).  

3.2 L’Ente si obbliga, per sé e per ciascuno degli Utenti Approvati, a non modificare la 

piattaforma, né ad incorporarlo in tutto o in parte in altri programmi, senza la previa 

autorizzazione scritta di Abbott. 

3.3 L’Ente si obbliga a garantire che tutti gli Utenti Approvati utilizzeranno la piattaforma la 

piattaformala piattaformaed i Servizi nel pieno rispetto della normativa applicabile, con 

particolare riferimento alla normativa in materia di protezione dei dati personali. 

 

4. ALTRI OBBLIGHI DI ABBOTT – LIVELLI DI SERVIZIO 

4.1 A seguito della sottoscrizione del presente Contratto, Abbott si obbliga a mettere a 

disposizione dell’Ente quanto previsto dall’Allegato A.  

  



 

5. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE E RISERVATEZZA 

5.1 Le Parti riconoscono e convengono che Abbott mantiene la proprietà esclusiva della 

piattaforma, indipendentemente dalla forma e dal supporto in cui la piattaformala 

piattaformaLibredesk è incorporato, e la titolarità di ogni diritto di proprietà intellettuale sul 

Software e su ogni altro materiale o servizio fornito ai sensi del presente Contratto.  

5.2 L’Ente riconosce ed accetta che con il presente Contratto gli viene concesso esclusivamente 

il diritto di accedere ed utilizzare la piattaformala piattaformala piattaforma, secondo lo 

schema cd. SaaS e che lo stesso non gli attribuisce alcun diritto sul codice sorgente la 

piattaforma, né sul la piattaforma stessa, eccetto che per i diritti espressamente indicati e 

concessi nel presente Contratto. Pertanto, l’Ente non potrà rivendicare alcun diritto su 

elementi del la piattaforma, compreso il contenuto, testo, immagini, grafica, audio e video. 

   

 

6. ESCLUSIONE DI GARANZIA E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

6.1 L’Ente riconosce ed accetta che la piattaforma è fornito nello stato in cui si trova (secondo la 

formula “as is”). Abbott non assume alcuna responsabilità, né fornisce alcuna garanzia, in 

relazione al fatto che la piattaforma e qualsiasi altro bene o servizio fornito ai sensi del 

presente Contratto siano esenti da interruzioni e/o da errori, e/o che siano idonei all’uso 

previsto.  

6.2 Pertanto, fatta eccezione per i casi di dolo, colpa grave, o violazione di obblighi derivanti da 

norme di ordine pubblico, l’Ente riconosce e accetta che è espressamente esclusa qualsiasi 

responsabilità di Abbott in merito alla piattaforma, inclusa, a fini meramente esemplificativi, 

qualsiasi responsabilità per eventuali danni di qualsiasi specie e natura anche relativi alla 

interruzione dell’attività di prescrizione del dispositivo, interruzione del servizio pubblico, 

costo dell’approvvigionamento di beni e servizi alternativi, danni indiretti. Pertanto, in via 

meramente esemplificativa, l’Ente riconosce che egli è il solo responsabile delle attività che 

pone in essere attraverso l’utilizzo della piattaforma e dei dati che la piattaforma stesso 

eventualmente produrrà a seguito di tale utilizzo. 

6.3 Le limitazioni di responsabilità previste nel presente Articolo non si applicheranno in caso di 

responsabilità che non possa essere limitata ai sensi della legge italiana.  

6.4 In ogni caso, l’Ente ha l’obbligo di adottare ogni ragionevole misura necessaria per mitigare, 

prevenire e ridurre eventuali danni. 

 



 

7. ASSISTENZA E AGGIORNAMENTI 

7.1 Di tanto in tanto, Abbott potrebbe aggiornare, ma non ne ha l’obbligo, la piattaforma o 

rilasciarne nuove versioni. In alcuni casi, tali aggiornamenti potrebbero avvenire 

automaticamente senza che sia necessario l’intervento dell’Ente, che ne sarà comunque 

informato 15  giorni prima all’indirizzo di cui all’Art.9.4 del presente Contratto, al fine di 

adottare tutte le precauzioni del caso. 

 

 

8 DURATA, RISOLUZIONE E RECESSO 

 

8.1 I Servizi saranno forniti  e rimarranno attivi per la durata del contratto di fornitura in essere 

con l’Ente nella misura in cui i  Servizi siano funzionali all’oggettio della fornitura. Il contratto si 

intenderà tacitamento rinnovato di anno in anno (fino al massimo di 5 anni)  salvo disdetta scritta da 

inviare con  n.90     giorni  di preavviso.  

 

Al termine di ogni anno di contratto,  le Parti potranno modificare il contratto, previo accordo scritto.   

Su base annuale le parti possono proporre modifiche o avvalersi di tacito rinnovo 

8.2 Abbott e l’Ente potranno recedere liberamente dal presente Contratto con un preavviso scritto 

di 90 giorni lavorativi  da comunicarsi secondo le modalità di cui all’Art. 10.4 del presente 

Contratto. Le Parti accettano e riconoscono espressamente che in caso di recesso dell’altra 

Parte, nulla sarà dovuto dalla Parte recedente per alcun titolo, ragione o causa. 

8.3 Ai sensi dell’Articolo 1456 cod. civ. Abbott potrà, tramite comunicazione scritta, risolvere il 

presente Contratto in caso di inadempimento, da parte dell’Ente, delle obbligazioni previste 

dall’Articolo  3 del presente Contratto. 

 

8.4 Al seguito della cessazione del presente Contratto, per qualsiasi causa intervenuta: (i) l’Ente 

non potrà più accedere o utilizzare la piattaforma 

 

 

 

9 PRIVACY 

9.1 L’Ente agirà in qualità di titolare del trattamento relativamente ai dati personali dei propri 

pazienti, e/o utenti, ed a tal fine garantisce che raccoglierà e tratterà tali dati personali 

ai sensi di quanto previsto dal d.lgs. 196/2003, recante il Codice in materia di 

protezione dei dati personali e dal Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”),  ivi incluso 



l’obbligo di fornire agli interessati l’informativa privacy ai sensi degli artt. 13 e 14 del 

GDPR e, ove necessario, raccogliere il relativo consenso ai sensi degli art. 6. co. 1, lett. 

a), 7, 8 e 9, co. 2, lett. a), non assumendosi Abbott alcuna responsabilità al riguardo. 

9.2 Con la sottoscrizione del presente Contratto, l’Ente nomina Abbott quale responsabile 

del trattamento dei dati personali che verranno forniti dall’Ente ad Abbott per le finalità 

connesse al presente Contratto, come da Allegato C (“Accordo per il trattamento dei 

dati”) al presente Contratto.  

Nell’esecuzione dei Servizi Abbott si avvarrà di sub-responsabili, come esplicitati 

nell’Allegato C. 

Abbott si obbliga, sin da ora, a far firmare al sub-fornitore la nomina a sub-responsabile 

del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del predetto Regolamento. 

 

10 DISPOSIZIONI FINALI 

10.1 L’Ente non potrà cedere il presente Contratto, né in tutto né in parte. 

10.2 Qualora una qualsiasi clausola del presente Contratto fosse dichiarata invalida tale 

dichiarazione non inficerà la validità delle altre clausole del presente Contratto. 

10.3 Il presente Contratto è regolato dalla legge italiana. Qualsiasi controversia insorga tra le Parti 

in relazione al presente Contratto sarà devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Roma. 

10.4 Le Parti convengono che qualsiasi comunicazione inerente o relativa al presente Contratto 

verrà inviata a mezzo email da e ai seguenti indirizzi di posta elettronica certificata: 

- Abbott: [abbott@pec.it] 

 

- Ente: [●] 

Quando nel presente Contratto si fa riferimento ad una comunicazione scritta, la 

comunicazione effettuata ai suddetti indirizzi email sarà considerata come tale. Ciascuna Parte 

può modificare il proprio indirizzo per le comunicazioni mediante comunicazione all’altra 

Parte effettuata in conformità al presente Articolo. 

10.5 Nessuna responsabilità potrà essere imputata alle Parti per il mancato adempimento delle 

rispettive obbligazioni contrattuali nella misura in cui detto mancato adempimento dipenda da 

eventi di forza maggiore, quali, a titolo di esempio, scioperi, serrate, guerre, sommosse, 

insurrezioni, eventi straordinari, incendi, esplosioni, terremoti, epidemie, pandemie o 

inondazioni che impediscano a tale Parte di adempiere alle proprie obbligazioni. In ogni caso, 

il presente Art. 10.5 troverà applicazione solo ove, a seguito del manifestarsi dell’evento di 



forza maggiore, le Parti abbiano infruttuosamente tentato di trovare una soluzione alternativa 

di reciproca soddisfazione.  

10.6 Le Parti riconosco e accettano che il presente Contratto è stato negoziato tra le Parti e che 

pertanto gli Articolo 1341 e 1342 cod. civ. non troveranno applicazione. 

 

 

Data: [●] 

 

Data: [●] 

 

  

____________________ _______________________ 

Abbott S.r.l. 

 

 

 

Ente 
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